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1.0BJETO DEL ENTREGABLE

HCEENET LG TEI NG [SBl  Presentar el andlisis de claridad del mensaje contenido
S EL RGN ENSICIRC M on 1a pieza grafica revisada y dejar formulada una

Enajenadores propuesta de ajuste en lenguaje claro, sencillo y util
para toda la ciudadania, con un llamado a la accién

Se informa a los enajenadores visible y directo.
con registro activo que deben

realizar la presentacién anual de
los estados financieros con corte
al 31diembre e ,
2.HALLAZGOS PRINCIPALES

e El término “enajenadores” es técnico y no resulta

o= evidente para la mayoria de la ciudadania.

El ira’mlte puede realizarse
W 3 través de la VUC o de

Ll ¢ El mensaje original exige una lectura larga y
concentrada para entender a quién va dirigido, qué
debe hacer la persona y cual es la fecha limite.

e La pieza comunica informaciéon importante, pero no prioriza de forma suficiente el
beneficio practico: saber rapidamente si el mensaje aplica, qué tramite debe hacerse y por
donde se puede gestionar.

¢ El llamado a la accién no estaba suficientemente jerarquizado en la estructura original,
por lo que la pieza podia informar, pero no necesariamente mover a la accion.
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3. CONCLUSION DEL ANALISIS

Desde el enfoque de lenguaje claro, no es conveniente asumir que toda la ciudadania
comprende el término juridico o administrativo “enajenador”.

Por esta razén, la recomendacion fue traducir el mensaje a una expresion cotidiana que
explique de manera directa quién debe realizar el tramite.

La solucion propuesta consistid6 en reemplazar la formulacion técnica por una frase
ciudadana, manteniendo la precision del mensaje y haciendo visible la accién esperada.

4. TEXTO RECOMENDADO PARA LA PIEZA

Si usted vende vivienda y tiene registro activo, debe presentar sus estados
financieros del ano 2025 antes del 2 de mayo de 2026. Puede hacer este
tramite por la VUC o de manera presencial.

Call to action recomendado

iInférmese aqui!

*
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5. RECOMENDACIONES DE DISENO Si l—;§ted ven_dte vivisnda
) y tiene registro activo
Y JERARQUIA VISUAL debe presentar sus estados finanéieros

e Ubicar primero la accion principal: antes del 2 de mayo de 2026
presentar estados financieros.

Puede hacer este tramite por la VUC

e Asegurar que la fecha limite sea O de'manera presencial.

el segunfjo dato mas visible de iinférmese aqui! e
toda la pieza. “

e Usar una sola idea por bloque de
texto para reducir carga de
lectura.

e Mantener el canal de tramite en
una linea corta y directa: “por la
VUC o de manera presencial’.

e Destacar el boton o llamada a la
accion con alto contraste y buena
separacion del resto del
contenido.
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6. VERSION SUGERIDA POR BLOQUES PARA MONTAJE GRAFICO
1. Titulo principal: Si usted vende vivienda y tiene registro activo

2. Accion: Debe presentar sus estados financieros del afio 2025
3. Fecha limite: Antes del 2 de mayo de 2026

4. Canal de atencion: Tramite por la VUC o de manera presencial
5. Boton o cierre visual: jInformese aqui!

7. CIERRE

La propuesta final mejora comprension, reduce el uso de lenguaje técnico, facilita la
identificacion del publico objetivo y fortalece la probabilidad de respuesta por parte de
quienes deben realizar el tramite.

En términos comunicacionales, la pieza gana claridad, utilidad y capacidad de conversion.
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